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HUONG DAN

Giii quyét don khiu nai, t& cdo lign quan dén dai biéu dai hoi cong doan
cic cAp va Dai hgi XI1 Cong doan Viét Nam

Can cu Luat Khiéu nai, Ludt Td céo, Quyét dinh 254/Qb-TLD ngay
05/3/2014 cia Poan Chu tich Téng Lién doan, quy dinh vé vi¢c Cong doan
gidi quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién ké hoach s6
52/KH-TLD ngay 28/11/2016 cua Doan Chi tich Tong Lién doan ve vide to
chire dai hoi cong doan céc cap tién téi Dai hoi XII Cong doan Viét Nam.
Poan Chu tich Téng Lién doan yéu cédu cac C.ép cong doan, cac don vi truc
thude Téng Lién doan thyc hién vige giai quyet va tham gia giai quyét khiéu
nai, té cao lién quan dén dai biéu dai hoi cong doan cic cap va Dai hoi XII
Cong doan Viét Nam nhu sau:

I. NGUYEN TAC GIAI QUYET VA THAM GIA GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

. 1. Cac don khidu nai, tb cdo giri t6i cong doan cdc cdp phai duge gidi
quyét kip thoi, ding quy dinh cua Luat Khiéu nai, Ludt TG céo va quy dinh cua
Tong Lién doan.

2. Don khiu nai, tb c4o c6 lién quan dén dai biéu dy dai hoi cong doan
cap ndo thi ban chap hanh, ban thuomg vu cong doan cap do xem xét, giai quyét
hodc dé nghi giai quyét theo quy dinh cua phap lugt va Tong Lién doan.

3. Chi giai quyét céc don khiéu nai, t6 céo lién quan dén dai bicu dai hoi
nhan trude 25 ngay do6i vai cong doan co s¢ va 30 ngay doi vai cong doan cap
trén co s& trér 1én trude khi dién ra dai hoi.

4. Khong gidi quyét cde don khidu nai té cdo khuyét danh, nic danh.

5. Td chirc thanh 1gp b phén va bé tri noi tiép nhén, giai quyét don khicu
nai, 16 cao trudc va trong qua trinh t6 chirc dai héi.

I1. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Chit ddng ndim tinh hinh, phin logi, xir Iy khiu i, t6 cio:

- Cdng doan céc cap chi dong nim chic tinh hinh vé (6 chiic, can bg chi
chot, can by duge quy hoach nguoén nhin sy tham gia ban chap hanh khod 16i
va du kién la dai bicu du dai hgi cong doan cap trén; n})fat la nhimg noi ¢é bicu
hién noi bo mat doan keét, co biéu hién sal pham; ¢6 vén dé phirc tap nay sinh
ma can bd, doan vién phan anh.



- Tang cudng viée tiép doan vién, CNVC Lb, tiép nhdn, phan logi va xir
Iv kip thani, dﬁy du, thén trong cac don khiéu nai, t6 cdo, kién ng}u phan anh lién
quan dén td chire, cin bo, dai bi¢u dy dai hoi cong doan céc cap.

- Trudng hqp t6 cao chinh danh khong co co sa, diéu kién dé giai quyét
thi cong doan cdc cap phai thong bao cho ngudi to cdo biét ly do dé cham dut
viée tiép tuc t6 cio.

- Té céo khong giai quyét §0m to céo gidu tén, mgo tén, khong ro dia
chi: 6 cdo ¢o tén da duge co tham quycn xem xét, két ludn, nay té cao lai
nhung khong cé thém tai li¢u, chimg cir méi lam thay ddi ban chat vu viéc; to
cdo ¢o tén nhung ndi dung khong cu the, khéng c6 can cu dé tham tra, xac
minh; don t6 c&o khong phai ban do ngum t6 cdo true tiép ky tén; don t6 cdo
¢O tir hal ngudi trd [én cung ky tén; don td cdo cta ngudi khong c6 ndng luc
hanh vi dén su,

2. Gidii quyét khiéu nai, to cdo tai cdc cAp cong doan:

- Cac don kh:cu nai, to cdo khéng lién quan dén tu cich dai biéu dy
dai hoi duoc gial quyet va tham gia gnax quyét theo Luat Khiéu nai, Luat T
cdo va Quyét dinh s6 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cua Poan Chu tich Téng

Lién doan.

- Céac don khiéu nai, to cdo lién quan dén dai biéu dai héi (hodc lién
quan dén ngudi (mg cir, dé cuir dé bau vao ban chip hanh céng doan mgi
nhung khong la dal bleu du dai hgi) thi cong doan céc c,ap nhén dugc trong
vong 25 ngay dbi voi cap co so va 30 ngdy ddi voi cip trén co s& trd Ién
tinh tir ngay nhan don khiéu nai, t6 cdo (ngay nhan don tinh theo déu tiép
nhin dén cua buu dién hodc ngay truc tiép tiép nhdn) dén trude ngay khai
mac dai h¢i, theo quy dinh thi khong giai quyét, nhung phai tong ho'p diy du
béo cdo va chuyén hd so cho ban chap hanh khoa méi xem xét, gidi quyét.

- Pai biéu chinh thic du Dal hdi la can by, doan vién thudc tham
quyén quan 1y cua cdng doan cdp nao thi ban chap hanh, ban thu'cmg vu
cong doan cap d6 co trach nhiém xem xét, giai quyet va bao cao kct qua giai
quyét vé ban chap hanh, ban thuong vy cap tri¢u tdp Pai hoi. Néu truémg
hop chua giai quyét xong van phai bdo cao diy du qué trinh giai quyét va
nguyén nhin chua gnan quyét dé ban chip hanh, ban thuéng vu cap triéu tap
Dai ho1 xem xét, quyet dinh.

- Cac don khiéu nai, td cdo ¢6 ndi dung thude tham quyén giai quyét
cua co quan Nha nudc va to chirc khac; ban chap hanh, ban thuéng vu
cong doan cép triéu tap dai hdi chuyén don dén co quan, 16 chac do6 dé
nghi xem xét, giai quyet va théng bdo cho cong doan da chuyén don biét
k€t qua giai quyet.

- Tromz thot gian 15 ngay lam viéc, ké tir ngay bé mai dal héi, néu ¢o don
khiéu nai, t& cdo vé biu cir, thi uy ban kiém tra cong doan cap trén trirc tiép co



Y

trach nhiém xac minh, kiém tra lai va bao cdo ban chap hanh ciing cip xem xét,
quyét dinh.

3. Gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo cip Téng Lién doan:

- Cac don khiéu nai, o cdo khong lién quan dén tu cach Dai biéu Pai hoi
X1l Cong doan Viét Nam duge giai quyct va tham gia gids quyét theo quy dinh
cua Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo va Quyét dinh 56 254/QD- TLD ngay 05/3/2014
ctuia Doan Chu tich Téng Lién doan.

- Cac don khiéu nai, t6 co lién quan dén Dai biéu Dai hoi X11 Cong doan
Viét Nam nhén dugce trong vong 30 ngéy tr¢ 1én tinh tr ngay nhian don khiéu
nai, to cdo (ngay nhan don tinh theo dau tnep nhén dén cua buu dién hodc ngay
tryc ucp tiép nhin) dén trude ngay khai mai dai hdi, theo quy dinh thi khong
giai quyet, nhung phai tong hop diy du bao cdo va chuynn ho so cho Ban Chép
hanh, Poan Chu tich Tong Lién doan khéa méi xem xét, gidi quyet.

- Céc don khleu nai, td cao thude tham quyen cua Ban Chap hanh,
Doan Chu tich Téng Lién doan, Uy ban Kiém tra long Lién doan dé xuat
hinh thirc kiém tra, x4c minh va béo cdo dé Ban (hap hanh, Poan Chu tich
Tong Lién doan xem xét ra Quyet dinh giai quyét khiéu nai; Két ludn noi
dung 6 cdo va Quyet dinh xu Iy to cao theo quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Ludt T6 cido va Quyét dinh sb 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cia Poan Chu
tich Téng Lién doan.

- Céc don khiéu nai, to cdo c6 noi dung thudgce tham quyén giai quyet cla
co' quan Nha nude va 16 chire khac; Uy ban Kiém tra Tong Lién doan g g,lup Doan
Chu tich TLD chuyen don dé nghi co quan co tham quyen xem xét, giai quyét
va thong bao cho Téng Lién doan biét két qua giar quyeét.

- Trong thot gian 15 ngay lam viéc, néu ¢ don khiéu nai, t6 cdo vé bau
ctr, thi Uy ban Kiém tra Tong Lién doan ¢6 trach nhiém xdc minh, kiém tra lai
va bao cao Ban Chap hanh, Doan Chu tich Téng Lién doan khoa méi xem xét,
quyét dinh,

1. TO CHUC THU'C HIEN

Lién doan Lao ddng céc tinh, thanh phé. Cong doan nganh TW,
Cong doan Tong Céng ty va cac don vi trye thuge Tong Lién doan co trach
nhi¢m giai quyét va tham gia giai quyét khneu nai, 10 cdo theo phén cap quan
ly cua Poan Chu t;ch Tong Lién doan dong thoi chi dao cong doan cap duai
thye hién huong dén néy Uy ban klem tra cong doan cac cap tong hop két
qua giai quyet va tham gia giai quyet khiéu nai, té cdo lién quan den tu cach
dai biéu dy dai hOI bdo cdo ban chip hanh, ban thuéng vy va cung cap ho so
khi dal héi yéu cau.

2 Uy ban Kiém tra Tong Li¢n doan glup Doan Chu tich Tong Llen doan
giai quyct va tham gia giai quyet cic khiéu nai, to cdo thugce tham quyén cua
Tong Lién doan; don dbc, kiém tra cong doan cap dudi tiép doan vién,



CNVCLD giai quyét va tham gia giai quyét khxeu nai, to cdo trong h¢ thong
Cong doan; hang thang tong hop két qua giai quyét va tham gia giai quyét khiéu
nai, to céo, de cao Poan Chu tlch Téng Lién doan.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vucmg mic kip thoi
phan anh vé Tong Lién doan (qua Uy ban Kiém tra) de xem xét, giai quycta/
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