TONG LIEN DPOAN LAO DONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN THAN- KHOANG SAN VIET NAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 740 /QD — CDTKV Ha Noéi, ngay 16 thang 8 nam 2018

~ QUYET PINH
Ban hanh quy ché tiép can bd, doan vién va ngudi lao dong

BAN THUONG VU CONG POAN THAN- KHOANG SAN VIET NAM

Can ctr Luat Khiéu nai nam 2011;
Can cir Luat T6 cdo nam 2011;
Can cir Luat Cong doan nam 2012;

Can ctr Quyét dinh s6 254/QD-TLD ngay 05/3/2014 cua Boan Chu tich Tong
Lién doan Lao dong Viét Nam ban hanh quy dinh vé cong doan giai quyét va tham
gia giai quyét khiéu nai, t6 céo;

Cén ci Hudéng dan s6 742/HD-TLD ngay 17 thang 4 nam 2018 cua Doan Chu
tich Tong lién doan vé viéc tiép can bo, doan vién cong doan va ngudi lao dong dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

Xét dé nghi cua Uy ban kiém tra,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép doan vién va nguoi
lao dong cua Cong doan Than- Khoang san Viét Nam.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 349/QD — CDTKV ngay 30 thang 7 nam 2015 cua Ban thuong vu Cong
doan Than — Khoang san Viét Nam khoéa I'V nhiém ky 2013 - 2018.

Piéu 3. Uy ban kiém tra, cac Ban, Van phong Cong doan Than — Khoang san
Viét Nam chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Yo

Noi nhin: TM. BAN THUONG VU
- Tong lién doan (B/c); CHU TICH
- UBKT Tong lién doan (B/c);

- Dang uy TKV (B/c)

-HDTV, TGD TKYV (e-copy);

- Thuomg truc CDTKYV (e-copy);

- Cac Ban TCNS, TP (e-copy);

- Van phong TKV (e-copy):

- Céc Ban CDTKYV (e-copy):

- Céac Cong doan tryc thudc (e-copy): Mgt < -~
" Luu VP, UBKT CBTKY. ’ Lé Thanh Xuan







_TONG LIEN POAN LAO DONG VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG POAN THAN- KHOANG SAN VIET NAM D@c |ép -Twdo - Hanh phic

‘ ~ QUYCHE
TIEP POAN VIEN VA NGUOI LAO PONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 740/0P -CDTKV ngay 16 thang 8 ndam 2018)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép doan vién va ngudi lao dong cua
Cong doan Than- Khoang san Viét Nam (Cong doan TKV) va Cong doan céc Téng
Cong ty, Cong ty va don vi truc thudc; nhieém vy, quyén han ctia cén bd cong doan
tiép doan vién va ngudi lao dong; quyén va nghia vu cta doan vién, nguoi lao dong
ctia Tap doan Cong nghiép Than- Khoang san Viét Nam khi dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Muc dich tiép doan vién, ngudi lao djng

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé nhimg van
dé lién quan dén quyén, loi ich chinh ddng hop phép cuia doan vién, ngudi lao dong.

2. Giai thich cac chu truong, chinh sach cia Pang, phap ludt cia Nha nudc,
cac quy dinh cua Tap doan lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua ngudi lao dong, gop phan tuyén truyén phap luat va céc chu truong
ve san xuat kinh doanh cta Tap doan cho nguoi lao dong.

3. Huéng dan doan vién, ngudi lao dong thue hién quyén va nghia vu khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Nguyén tiic tiép doan vién, ngudi lao dong

- Viée tiép doan vién, ngudi lao dong dugc tién hanh cong khai, dan chuy,
thuan tién; truong hop tiép doan vién, nguoi lao dong dén t6 céo thi phai gitt bi mat
va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh ctia phép luat.
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- Pam bao moi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi phai dugc tu van, hoa giai, giai
quyéet trude hét tai co so.

‘ ' CHUONG I
TO CHUC TIEP POAN VIEN, NGUOI LAO PONG

Piéu 4. Dia diém tiép doan vién, nguoi lao dong

- Coéng doan Than - Khoang san Viét Nam tiep doan vién, nguoi lao dong tai
Tru s¢ Cong doan Than- Khoang san Viét Nam s6 226 - Lé Duan - Dong Pa - Ha
Nbi va s6 169 Lé Thanh Téng — TP Ha Long — Quang Ninh.

- Cong doan Céc Téng Cong ty, Cong ty va don vi truc thude phdi hop véi
chuyén mén bé tri noi (Phong) tiép doan vién, ngudi lao dong dam bao trang trong,
phit hop véi diéu kién cta don vi.

Piéu 5. Thoi gian tiép ngwoi lao dong:

1. Poi véi Cong doan Than- Khodng sin Viét Nam

- Chu tich Coéng doan Than- Khoang san Viét Nam tiép doan vién, nguoi lao
dong dinh ky mdi thang 02 1an tai Tru s& s6 226 Lé Duan — Dong Da — Ha Noi
hodc tai s6 169 Lé Thanh Téng — TP Ha Long — Quang Ninh vao ngay tha 6 tudn
thir 2 va tuan thit 4 hang thang.

- Truong hop ddng chi Chu tich vi 1y do céng tac khong tiép ngudi lao dong
theo lich trén thi Gy quyén cho 01 dong chi Phé Chu tich hodc tiy vién Ban thuong
vu tiép doan vién, ngudi lao dong.

- Céng doan TKV b6 tri can bo tiép doan vién, ngudi lao dong thudng xuyén
vao cac ngay lam viéc trong tuan khi doan vién, ngudi lao dong c6 yéu cau. Trong
truong hop can thiét, c6 thé dé nghi cac ban cé lién quan ctia chuyén mon cung tiép
doan vién, nguoi lao dong

- Céc ban Cong doan TKV b tri can bd cling phdi hop tiép doan vién, ngudi lao
dong khi c6 ndi dung lién quan dén viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia Ban.

2. Péi véi Cong doan Cdc Tong Céng ty, Cong ty va don vi truc thujc



- Cht tich Cong doan céc Téng Cong ty, Cong ty va don vi truc thude bo tri

tiép doan vién, ngudi lao dong tai don vi it nhat 1 budi/tuan.

- Phan cong 01 ty vién Ban chép hanh c6 trinh do, hiéu biét phap luat phu
trach cong tac tiép va tu van phap luat cho doan vién, ngudi lao dong. Viée tiép
doan vién, ngudi lao djng tai cong doan co s¢ dugc tién hanh vao gio lam viéc
hanh chinh theo quy dinh ctia Cong ty khi doan vién, ngudi lao dong c6 yéu cau.

- Thong béo cong khai lich tiép cho doan vién, ngudi lao dong tai don vi.

_CHUONGII
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAN BQ
TIEP POAN VIEN, NGUOI LAO PONG

Diéu 6. Can bd tiép doan vién, ngudi lao djng cé nghia vy

1. Huéng din ngudi khiéu nai, t& cao thuc hién ding quyén va trach nhiém
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat t6 céo va Quyét dinh s6 254/QD-TLP ngay
05/3/2014 ctia Poan Chu tich Téng lién doan quy dinh vé viéc cong doan giai quyét

va tham gia giai quyeét khicu nai, t6 cao.

2. Xem xét tiép nhan don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc

tham quyén cua cong doan.

3. Tu vén cho can bd cong doan khi ho tham gia giai quyét cac tranh chép vé
lao dong (ca nhén, tap the) hodc tham gia bao vé cac quyén va loi ich hop phép cta

can bo cong doan trude co quan cé tham quyén.

4. Tu van hudng din cho ngudi lao dong nhimg vén dé lién quan dén thi hanh
chinh séch phép luét vé hop dong lao dong, tuyén dung, cho théi viéc, tién luong,
tién thuéng, bao ho lao dong, bao hiém xa hoi va cac chinh sach lién quan dén
quyén, nghia vu va loi ich ctia ngudi lao dong ...

5. Xem xét chuyén don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh dén co quan c6
tham quyén giai quyét hodc ngudi sir dung lao dong c6 tham quyén giai quyét theo

quy dinh cua phap luat.



6. C6 thai do nghiém tic, ding muc, nghiém cam hanh vi gly can trd, phién
ha, sach nhiéu dbi véi doan vién, nguoi lao dong dén khiéu nai, td cdo.

7. Chap hanh diing quy dinh ciia Nha nuéc va Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam vé viéc tiép doan vién va ngudi lao dong.

Piéu 7. Can bd tiép doan vién, ngudi lao dong co quyén

1. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu c6), yéu cau doan vién, ngudi
lao dong trinh bay day du, ro rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; cung cép tai liu, chimg ct lién quan (néu co).

2. Tir chéi tiép nguoi lao dong trong cac trudng hop sau:

a) Nguoi lao dong khong lam chu duge hanh vi cia minh do dung chét kich
thich, ngudi méc bénh tdm thin hodc cac bénh khic lam mat kha nang nhén thirc
hoic kha nang diéu khién hanh vi ctia minh;

b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham t6i co quan, t6i can bo dang thuc hién
nhiém vu tiép doan vién, ngudi lao dong, hodc c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi
tiép nguoi lao dong;

¢) Nguoi dén khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da dugc giai quyét ding chinh séch,
phap luét, da dugc co quan ¢ thdm quyén kiém tra, ra soét, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

d) Nhirng trudng hgp khéc theo quy dinh cta phap luat.

3. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép nguoi lao dong cham dit hanh vi, vi
pham tai noi tiép doan vién, nguoi lao dong; trong trudong hop can thiét, lap bién ban ve
viéc vi pham va dé nghi co quan chic nang xtr ly theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 8. Poan vién, ngudi lao djng ¢ quyén

1. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;



2. Pugc hudng dan, giai thich ve ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat, hanh vi gy phién ha, sach
nhiéu cua can bo tiép doan vién, nguoi lao dong;

4. Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xr ly;

5. Cac quyeén khéc theo quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 9. Khi dén noi tiép nguoi lao dong, nguoi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh c6 nghia vu

1. Xuét trinh gidy to tiy than tai Phong Bao vé co quan Téap doan.

2. C6 thai do dung muc, ton trong doi voi can bd tiép doan vién, ngudi lao dong;

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky xac nhén nhimg néi dung trinh bay
da duogc can bo tiép ghi chép lai; Chiju trach nhi¢ém trudc phép luat vé noi dung
khiéu nai, t§ cdo ciia minh.

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép nguoi lao dong va thuc hién theo
su huéng dan cua céan b tiép.

5. Trudng hop nhiéu ngudi cliing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay .

6. Truong hop cé nguyén vong gap truc tiép cac dong chi lanh dao Tap doan,
Lanh dao Céng doan Than - Khoang san Viét Nam ngoai lich tiép dinh ky cia lanh
dao, phai dang ky vai can bd tiép va thuc hién theo lich hen.

Piéu 10. Céc hanh vi bi cim

1. Nghiém cadm viéc mang theo hung khi, vii khi, chét dé chay, chat doc hai
hodc cac chat 6 nhiém méi trudng vao phong tiép doan vién, ngudi lao dong;

2. Nghiém cAm cac hanh vi thiéu vin hoa hoac giy mat trat tu, an ninh tai noi
tiép, xtic pham can bo tiép doan vién, ngudi lao dong.

5



CHUONGIV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Xir Iy vi pham

Doan vién, nguoi lao dong dén khiéu nai, to céo va can bd tiép ¢0 trach nhiém
thuc hién nghiém tic quy ché nay. Néu vi pham, tity theo mirc do s& bi xtr ly theo
quy dinh cua phép luét va cia Cong doan Than- Khoang san Viét Nam.

Diéu 12. Trach nhiém thye hién

Cong doan Cac Téng Cong ty, Cong ty va don vi truc thude can cir Quy ché
nay, phéi hop véi chuyén mén dé xay dung lich tiép, Noi quy tiép doan vién, nguoi
lao dong tai don vi. Pinh ky bao cao két qua qua van phong UBKT Céng doan

Than- Khoang san Viét Nam./. WL

TM. BAN THUONG VU
CHU TICH

Lé Thanh Xuan



