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Cong doan Than — Khodng sén Viét Nam dén nim 2023

Thyc hién Chuong trinh s6 01/CTr-BCH ngay 26 _thang 8 nam 2020 cua
Ban Chap hanh Téng Lién doan Lao dong Viét Nam vé: “Ddy manh cOng tic
truyén thong Cong doan Viét Nam dén nim 2023”. Cong doan Than — Khoang sén
Viét Nam ban hanh Chuong trinh “Pdy manh céng tdc truyén thong Cong doan
Than — Khodng san Viét Nam dén ndm 20237, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA CHI TIEU
1. Muyc tiéu

- Ning cao nhén thirc ctia cdn bd cong doan va céc cap cong doan vé cong tac
truyén thong Céng doan; xdy dung va bdo vé hinh anh Cong doan Viét Nam,
Coéng doan Than — Khoang san Viét Nam (CDTKV) va céc cap cong doan la ° ‘0
chire cua nguoi lao déng, do nguoi lao dong va vi nguoi lao dong” dugce doan
vién, ngudi lao dong Nganh Than - Khoang san tin tudng 1 t6 chirc ciia nguoi
lao dong, do nguoi lao dong va vi nguoi lao dong.

- Thic diy su ting ho ctia ca hé théng chinh tri, ngudi st dung lao dong déi
véi to chitc cong doan va hoat dong cua cac cap cong doan.

- Quang ba hoat dong thiét thue, sdu séc, hiéu qua cua céan bg cong doan vi
doan vién, nguoi lao djng tai céac cdp Cong doan trong toan Nganh Than —
Khoéng san Viét Nam.

- P4y manh cong tac truyén thong Céng doan (TTCD) tép trung vao viéc
sir dung cong nghé¢ va ky thuat truyen thong hién dai gan v6i nghién ciu xay
dung hoat dong trong tdm, trong diém ctia cac cap cong doan.

- Tap trung céc nguon lue dau tu cho cong tic TTCP, wu tién cac hoat
dong tao lan téa rong dén doan vién, ngudi lao dong. Ning luc truyén thong cua
Coéng doan TKV va cdc Cong doan tryc thufe dugce ting cuong, dip Gmg nhu ciu
ctia hoat dong truyén thong trude nhitng yéu cau méi.

2. Chi tiéu

- Tur 2020, CDTKV duy tri hoat dong thuong xuyén 01 Trang thong tin
dién tu, truyén thong trén mang xa hoi Facebook, Zalo. Hang nam, t6 chirc it nhat
02 chién dich truyén thdng vé cac hoat dong 16n cia Cong doan Viét Nam va
Cong doan Than — Khoang san Viét Nam.



- Pén nam 2021: 100% céc Cé}ng doan truc thudc Cong doan TKV thanh
lap va hoat dong hi€u qua trén it nhat mot trang truyen thong trén mang xa hdi
(fanpage, zalo).

- T nam 2021, tat ca cac trang facebook (fanpage) cua Cong doan tryc
thuoc CBTKV dang tai it nhét 01 thong tin/tudn vé chinh sach, phap luét, hoat
dong cong doan. T chitc hd tro, giai dap thong tin do doan vién, ngudi lao dong
yéu cdu guri vé trang TTCP ciia don vi.

- Tir nam 2022 dén nam 2023, ting gap ddi s6 thong tin duge cap nhat, giai
dap trén trang facebook cong doan cac don vi.

- Khuyén khich Céng doan co s& ¢6 tir 1.000 doan vién, nguoi lao dong tré
Ién ¢6 trang facebook dé cap nhét, pho bien, giai dap thong tin cho doan vién,
nguoi lao dong tai doanh nghiép.

IL POI TUQNG VA KENH TRUYEN THONG

1. i twong

Déi trong ciia Chuong trinh ddy manh cong tac truyén théng Coéng doan
Than - Khoang san Vi'ét Nam dén nam 2023, gobm: Can b, doan vié‘n cong doan,
ngudi lao dong; céc cap ty Dang, ngudi sir dung lao dong va cong dong xa hoi va
co quan théng tan, bao chi.

2. Kénh truyén thong

Chuong trinh tap trung vao 4 kénh truyén thong gom:

2.1. Céc kénh truyén thong béo chi trong va ngoai hé thng Cong doan
TKV (tin, bai, phong sw, anh trén bdo, tap chi; cdc chwong trinh phat thanh, truyén
hinh).

2.2. Céc kénh truyén thong truc tiép (E-mail ngi b, hé thong loa truyén
thanh tai khu tdp thé céng nhdn, nha dn, bang tin, cong tdc vien CDTKV, trong
doan vién céng doan, nguoi lao dong tai doanh nghiép).

2.3. Céc su kién: Tét ’Thg mo, Thang Cdéng nhan, Thang hanh dong vé
ATVSLD, ky niém ngay Quoc te Lao dong 1/5, Ngay 8/3, 20/10, Ngay gia dinh

(28/6), Ngay thanh 18p Cong doan Viét Nam (28/7), Ngay Truyén thong (12/11),
céc ngdy 1€ 16n cia dat nude, cia doanh nghiép. ..

2.4. Céc kénh truyén thong xa hdi (facebook, zalo, viber, youtube,...).

III. NGUYEN TAC TRUYEN THONG

- Théng nhat ndi dung, thong diép; ddng bo kénh truyén thong tir Cong
doan TKV dén Cong doan co sd.

- Cu thé héa nhiém vu truyén thong tir tham muu dén trién khai ké hoach tb
chure hoat dong trong tim trén cac linh vuc cong tac cong doan.

- Bam sat thuc tién, phd bién nhanh nhay, kip thoi, chinh x4c nhiing thong
tin tich cyc; ting cudng phan énh khéch quan, trung thyc caccau

chuyén ngudi that, viée that, gwong ngudi tot trong céc cap CP dé day Iui thong
tin tiéu curec.



- Chu dong d4u tranh, bao vé ¢ hiéu qua quyén, loi ich ctia ngudi lao dong
trén cac phuong tién thong tin dai chiing cia cong doan.
IV. NOI DUNG TRUYEN THONG

Bam sat Nghi quyét Pai hoi V Céng doan TKV, Chuong trinh truyén
thong Tép doan CN Than — Khoéng san Viét Nam; nghi quyét Dai hoi Cong doan
cac cap, chuorng trinh cong tdc ndm dé cu thé héa noi dung, gan véi thuc tién co
s& d& 1am ndi bat thong diép “Péi méi — Thiét thwe - Hi¢u qua”. Trong d6, day
manh truyén théng mét s6 ndi dung nhur sau:

1. N§i dung chuyén siu

1.1. TAm quan trong ctia TKV dbi v6i sy nghiép xdy dung, bio v€, phat
trién dat nuGe va hoi nhap qudc té; Két qua thuc hién céc nhiém vu, chi tiéu thuc
hién Nghi quyét Pai hdi V Cong doan TKV, nghi quyét Dai héi Cong doan cac
cap.

1.2. Vai trd, trach nhi¢m cla cong doan dai di¢n doan vién, ngudi lao dong
tham gia xay dyng vin kién va trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang céc
cap vao thuc tién phong trao cong nhan va hoat dong Cong doan; tham gia dam
phén, thuong luong vé tién lu’cmg, cac ché do, chinh sach véi nguoi lao dong va
ky két théa ude lao dong tap thé.

1.3. Nhiing chuyén bién tich cuc vé doi séng, viéc lam, thu nhép, diéu kién
lam viéc ctia ngudi lao dong. Nhan rong mo hinh, cich lam hay cua cong doan
dong hanh cing doanh nghiép théo g khé khin, on dinh doi song viée lam thu
nhép ctia nguoi lao dong TKV.

1.4. Théng tin phan bac cac quan diém sai trai, lién quan Céng doan Viét
Nam, Cong doan TKV va cac cap Cong doan toan Nganh.

2. N§i dung phd bién, cip nhit thwong xuyén

- Chu truong, chinh sich cia Pang, phap ludt cua Nha nuéce, cac quy dinh,

quy che ndi quy cta doanh nghiép, TULDTT, vin hoéa doanh nghiép lién quan
truc tlep dén quyén, loi ich, trach nhiém, nghia vu clia ngudi lao dong.

- Chuong trinh an sinh xa hdi, chuong trinh phuc lgi cua t6 chirc cong doan
danh cho doan vién, nguoi lao dong.

- Céng téc tuyén truyén, gido duc, phat trién doan vién, thanh 13p cong doan
co sO va hoat dong doi mai cua to chirc cong doan.

- Truyén thong céc su kién/hoat dong ndi bat cua td chire cong doan Thang
Cong nhan - Thang hanh dong vé An toan vé sinh lao dong, ky niém ngay Quoc

té Lao dong 1/5, cac chuong trinh lanh dao cép iy Pang, chinh quyén cic cap
gap g0, trao ddi v6i can bo cong doan, cong nhén lao dong.

- Céc hoat dong ky niém Ngay thanh 18p Coéng doan Viét Nam, tuyén
duong khen thudng cac danh hiéu cua t6 chirc cong doan va cac danh hiéu khéc;
céc hoat dong ctia cong doan ky niém Ngay 1€ 1én cua dat nuée, ctia Nganh, don
vi.



- Chuong trinh Tét thg mé va hoat dong cham lo Tét cho doan vién, ngudi
lao dong TKV.

- Tuyén truyen nhimg md hinh hoat dong hiu qua cua cac cép cong doan;
guong ngudi tot, viée t6t, dién hinh trong hoat dong cong doan, CNLD va céc
hoat dong khac.

V. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Céc cdp cong doan xac dinh nhiém vy, giai phap phu hop véi doi tuong
truyén théng dé huy dong, tap trung nguon luc thuc hién. Cong doan TKV quan
tam st dung dong bd cac nhiém vu, giai phap.

Tai cong doan cé‘ip trén truc ti€p co sO va cong doan co so, tan dung cac
kénh don gian, tryc quan va hiéu qua, cu thé nhu sau:

1. Ning cao nhin thirc cho cin b) cong doan, cic cAp cong doan vé
cong tac truyén thong Cong doan trong boi canh maéi

.l’\ . re b r r bl ~ I }\ ~ Y k
- B6i maoi tu duy va céach thire thuc hién cong tac truyen thong, tir truyén
thong sang hién dai 1a cha yéu; truyén théng céng doan la trach nhiém cta moi
can bo cong doan, moi cap cdng doan.

- Néng cao nhan thirc, trach nhiém cia can bo cong doan, cac clp cong
doan vé y nghia, vai tro cta cong tac TTCD la kénh thong tin chinh thong cia to
chirc cong doan; 1a cau ndi truc tiép gitra Doanh nghié€p va&i doan vién, nguoi lao
dong, Cong doan TKV va Cong doan céc cap.

- Théng nhét v& nhén thirc, quan diém cong tac TTCP dé hoan thién cach
thire, thoi diém va ndi dung thong tin, nhat 1a d6i véi nhitng van dé phic tap,
nhay cam nhdm ning cao hiéu qua cua thong tin, gop phan dinh huéng du lugn xa
héi trong CNLD.

2. Phat huy vai trd, trach nhi¢m cia cong tic truyén thong trong chii
dong, tién phong, dan dit, dinh huwéng thong tin dw luan trong CNLD

- Pbi méi phuong thire théng tin vé phong trao CNLD va hoat dong cong
doan theo huéng chu dong, kip thdi, nhanh nhay, toan dién, phong phu, dam bao
dinh hudng chinh tri, tu tucmg, phu hop véi trinh do tlep nhén cta tirg do6i twong
CNLD, tich cyc, nhay bén déu tranh, phan bac cac quan diém sai trdi, cac thong
tin x4u, doc hai co tac dong tidu cuc dén phong trao CNLD, hoat dong cong doan,
hinh anh, thuong hiéu cia doanh nghiép.

- Chu dong nghién ciru phuong an phdi hop, lién két, ning cao hiéu qua
cong tac TTCD.

- Hang nam, trén co s¢ dinh hudng cong tdc TTCD cua doan cAp trén dé dé
xuat ké hoach truyén thong cia tirng nam tai don vi.

2.3. Nang cao chat lwpng hoat dong ciia Website Cong doan.

- Chu trong nang cao hoat dong trang Website, giao dién va cdp nhat day
du ndi dung; k¥ thuat bién tap tin bai; ning lyc quan tri. Lién két véi cac co quan

bdo chi Trung wong va dia phuong dé moi v1et bai/khai thac, dang lai cic bai viét
sdu siic, co gid tri vé phong traio CNLD, vé tb chirc va hoat dong cong doan.
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- Bé tri kinh phi, nhan luc dam bao hiéu qué clia hoat dong truyén thong;

- Can b cong doan cac cap thudng xuyén truy cdp website, tich cuc cung
cap tin tire, bai viét, hinh anh, chp lién quan dén linh vuc hoat dong cua don vi,
trong dé tap trung vao cac bai viét danh gia, nghién cir, tdng két bai hoc kinh
nghiém, trén cac linh vuc hoat dong cong doan va ndi dung chi dao, diéu hanh
ctia Ban Thudng vy, Ban Chép hanh cong doan céc cap.

3. Phat trién kénh truyen thong true tlep ¢6 tac dong nhanh, sirc lan
téa rong dé dua thong tin dén doan vién, ngwoi lao dong

3.1. Truyén thong theo nhém

Cong doan co s6 lra chon ndi dung phu hop, de xuat voi ngudi su dung lao
dong tao didu kién vé dia diém, thoi gian... dé tb chire truyen thong dén doan vién
codng doan, ngudi lao dong theo t6, doi, nhém (nhém nhé dudi 30 nguoi, nhém
vira dudi 50 nguoi; nhom lon tw 100 - 200 nguoi).

3.2, Truyén thong qua hé tkéng thong tin co s tai noi lam viéc

Cong doan co s& van dong ngudi st dung lao dong dau tu trang bi cac
phuong tién théng tin phu hop tai noi lam viéc phuc vu cong tac truyén thong ndi
b6. Pinh ky xay dung chu dé dé truyén thong; mdi chi dé phat 13p di lip lai vao
cac khung gi¢ phu hgp véi hoat dong SXKD.

3.3. Phdt huy vai tro ciia nhitng nguoi cé uy tin, lanh dao Cong doan,
lanh dao chuyén mén, bdo cdo vién/cong tdc vién cang tham gia cdc hogt djpng
cua to chire cong doan

- Xdy dung doi ngli cdn bd cong doan, nhirng ngudi ¢6 uy tin, co anh
hudng trong cong nhan, lao dong tré thanh nhiing tam guong the hién hinh anh
clia to chire Cong doan; ddng thoi 1am nong ¢t cho cong tac truyén thong Cong
doan. Pao tao, boi dudng, trang bi kién thirc, tao co hoi dé doi ngii nay tryc tiép
thuce hién cac hoat dong truyén théng mot cach bai ban, hiéu qua, an toan.

- Can bo lam cong téc tuyén gido, cong téc vién bdo chi truyén thong, cong
tac vién du luan xa hoi cua Cong doan TKV va Cong doan tryc thude tich cue,
chu déng, ndng cao trach nhiém trong sur dung cac phuong tién truyen thong xa
hoi dé tuyén truyén, phd bién thong tin chinh théng dén v6i doan vién, ngudi lao
dong kip thoi.

4. PAy manh truyén thong trén nén ting mang xi hdi va ting dung
trén dién thoai di dong

- Hinh thirc

+ Tang cudng xdy dung cac san pham truyén thong phu hop, nhur: Thlet ké
dd hoa thong tin, dir liéu bang hinh anh tryc quan, video ngén, bai viét ngan kém
hinh anh, Fatagaphics...; tdng hi¢u ng cua cdc san phdm truyén théng dén véi
doan vién, nguoi lao dong va cong dong qua chia sé¢ vao cic nhom facebook;
Trao doi, tra 1oi noi dung tuong tac cua doan vién, ngudi lao dong trén moi bai
viét va trén muyc tin nhan cla cac trang mang X hoi (facebook .) ctia cong doan.
Thoi gian tra 101 trong vong 24h, mudn nhét 1a 48h ké tir khi nhan dugc tin nhan,



+ T chirc thim do ¥ kién trén kénh truyén thong mang xa hoi dé ndm bét
duge xu hudng suy nghi cia doan vién, NLD doi véi nhimng sur viéc da, dang va
sdp dién ra trong doi song CNLD, don vi.

+ Thiic ddy twong tac truyén thong trén mang x4 hdi dé thu hat sy tham gia
cua s6 dong cén b, doan vién, ngudi lao dong; dong thoi quang ba hinh anh cua

t6 chire Cong doan VN, Cong doan TKV va céc cap Cong doan nhu: t6 chure thi
anh, thi viét, thi sang tao cac video clip, ..

- Tan suat va thoi gian cdp nhdt thong tin

Lua chon tin suét cép nhét thong tin phu hop véi doan vién céng doan,
nguoi lao dong, nhat 1a cong nhan lao dong.

5. Ciing c6 méi quan hé va ting cwong gdin két véi doan vién cong doan,
ngwoi lao dong
- Cian cir nhu ciu st dung, cic cap cong doan tao mot s6 nhom kin trén

Facebook, Zalo va Viber dé thong tin va trao doi cong wec trong trueong hop can
thiét ¢6 su tham gia ctia nhiéu can by cong doan nhiéu cap theo timg cong viéc.

- Can bd cdéng doan, nhét 1a Chu tich, Phé Chu tich cong doan nén co tai
khoan mang xa hdi (facebook, zalo,...) dé theo dai hoat dong cua cdc trang,
nhom mang xa hoi (facebook...) ciia cong nhan tai don vi, dia ban dé nim bét noi
dung trao doi, phan 4nh va giai thich, phan béc kip thoi thong tin sai 1éch, xuyén
tac.

Tiép cén voi CNLP 1a quan tri cac trang, nhom & don vi va cac trang,
nhém dang duoc cong nhén tin ciy dé nim bt tim tu, tham gia hd tro xur ly cic
van dé birc xuc, tao uy tin va timg bude chuyén héa trang truyen thong cua cong
nhan thanh tiéng néi ctia to chirc Cong doan, chia sé thong tin vé Cong doan vao
cac trang con lai.

5.1. Theo doi va ndm bdt xu hwéng thong tin vé doan vién, nguoi lao
dpng va 1o chive cong doan qua cic cong cu mang xa hji

Cén bd cong doan, can bd tuyén gido, cac cong tac vién bao chi truyén
thong, cfng téc vién du ludn xa hoi ting cuong két ban voi nhiéu doan vién nguoi
lao dong dé chia sé, 1ap Fanpage riéng v6i CNLD, tao niém tin that sy vimg chic
dé CNLD c6i md, chia sé suy nghi, tam tu, nguyén vong.

5.2. Hinh thanh b phén tiép nhén, xie Iy va phan hoi thong tin
a) Co céu bé phan tiép nhan, xit Iy va phan hoi thong tin

Cong doan TKV hinh thanh b phén tiép nhan, xtr Iy va phan hdi thong tin
la céc thanh vién nong cbt bao gdm Chu tich; Phé Chu tich phu trach Ban Tuyén
gido; Truéng/PT ban Tuyén gido; cac ban lién quan, Van phong tu van phap lut.
Tai cac Cong doan tryc thude, cén ctr tinh hinh thuc té nhan sy dé cir lanh dao,
can bd phu hop.

b) Quy trinh tiép nhan, xi Iy va phan hoi théng tin



